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INTRODUCTION

Chers membres et partenaires, nous sommes fiers de vous présenter le rapport
annuel 2023-2024. Ce document refléte les efforts concertés et les réalisations de
notre organisation, dédiée a la promotion et au soutien des Autochtones en milieu
urbain. Au cours de I'année écoulée, nous avons continué d'ceuvrer avec passion et
détermination pour améliorer les services offerts a notre communauté.
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MOT DE LA PRESIDENCE

Kwei chers membres, partenaires et amis du Centre Mamik Saguenay.

En tant que présidente du Conseil d’administration, je suis ravie de vous présenter
notre rapport annuel 2023-2024. Au cours de cette derniére année, j'ai eu la chance de
renouveler mon mandat et de poursuivre notre mission essentielle de soutien aux familles

et aux enfants.

Cette année a été riche en initiatives positives et en moments de solidarité. Grace a
I'engagement de notre équipe et a votre soutien inestimable, nous avons pu développer

de nouveaux programmes qui répondent aux besoins de notre communauté.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers tous nos employés, bénévoles et
partenaires. Votre dévouement fait la force de notre Centre et nous inspire a aller encore
plus loin.

Ensemble, continuons de créer un environnement ol chaque famille peut prospérer.

Merci a tous, Mikwetc !

Liliane Awashish, présidente
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MOT DE LA DIRECTION

Chers membres des Centres Mamik,

Lannée 2023-2024 a été riche en événements marquants, soulignant encore une fois
le travail exceptionnel de notre équipe. Des changements significatifs mis en place
dans notre structure organisationnelle, avec I'ajout de postes clés, nous permettront
de mieux soutenir nos opérations et de renforcer notre capacité a offrir des services de

qualité, en répondant au mieux aux besoins de notre communauté.

L'ajout de nouveaux programmes apportera également une plus grande diversité de
services a nos membres. Le perfectionnement constant de notre personnel nous ai-
dera a atteindre nos objectifs de qualité. Lamélioration de nos infrastructures, malgré
les défis liés a I'espace, nous permettra de vous accueillir au mieux, dans des espaces
sécurisants et culturellement pertinents.

La Direction tient a exprimer sa profonde gratitude au conseil d’administration pour
son engagement, a nos membres et partenaires pour leur participation, ainsi qu’a
notre équipe exceptionnelle, qui travaille avec un dévouement et un esprit de famille
remarquables, et ce dans chacun de nos centres. Le partenariat avec les communau-
tés reste essentiel et important pour nous. Car c’est ensemble, que nous continuons
a batir un environnement chaleureux et accueillant pour répondre aux besoins des

Premiers Peuples en milieu urbain.
Merci a tous pour votre soutien et votre collaboration.
Cordialement,

La Direction
Centre Mamik

Mélanie Boivin,

directrice générale
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QUI SOMMES NOUS ?

Notre mission

Améliorer la qualité de vie de la population autochtone sur le territoire et dans les villes
en développant et soutenant des initiatives concertées entre les différents acteurs qui
agissent pour le mieux-étre de la collectivité

Notre Vision

Le Centre Mamik contribue au mieux-étre de la population autochtone, en continuité avec
les communautés, pour assurer I'acces a des services culturellement sécurisants dans les
villes. Nous perpétuons les traditions des Premiers Peuples et les valeurs collectives.

Nos valeurs

Collectif : Nous agissons a la transformation sociétale en mettant a profit la conscience
collective de la population dans I'atteinte de notre mission.

Culture : Tous nos actions et efforts sont déployés en cohésion avec la culture propre aux
Premiers Peuples.

Respect : Limportance du « bien vivre-ensemble » est fondamentale pour 'amélioration
des conditions de vie de nos peuples.

Complémentarité : Notre offre de services se veut complémentaire aux communautés
autochtones et au réseau public. Nous travaillons ensemble a faciliter I'accés aux services
a la population autochtone.
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Notre équipe

Mélanie Boivin, directrice générale

Sophie Chrétien, directrice générale adjointe

Julie Bouchard, technicienne comptable

Claudia Simard, coordonnatrice petite-enfance famille
Mabelle, Anouk Awashish, éducatrice petite enfance
Amélie Leana Awashish, éducatrice petite enfance
Sandra Awashish, éducatrice petite enfance

Sophie Albert, travailleuse de proximité aupres des
familles

Francois Fortin, coordonnateur en éducation
Micheline Bellemare, animatrice culturelle

Thérese Rousselot Vachon, animatrice
communautaire et aide-cuisiniere

Kennya Boucher, animatrice communautaire
Josiane Néron, animatrice camp de jour
Vivian Kiliktee, animatrice camp de jour

Ani Kiliktee, animatrice camp de jour
Danika Flamand, animatrice jeunesse
Marc-Olivier Stubbert, animateur jeunesse
Megan Néron, animatrice camp de jour

Marie Litia Bélanger, animatrice milieu de vie

CENTRE MAMIK SAGUENAY

Lauriane Tremblay, animatrice milieu de vie
Joey-David Awashish, animateur camp de jour
Diana Bellefleur, animatrice jeunesse

Elina Awashish, chargé de projet aux langues

Francois Einish Thibeault, préposé a I'entretien
et aux transports

Marc Lamontagne, chargé de projet

Patrick Bacon, animateur de milieu de vie et
préposé a l'entretien

Marina Labbé Hervieux, animatrice milieu de vie
David Bellemare, cuisinier

Lydia Sasseville-Gagnon, infirmiére clinicienne
Stacey Chachai, intervenante psychosociale
Francois Bernier, coordonnateur services intervention
Lisa Tremblay, coordonnatrice services intervention
Marie-Julie Laroque, Intervenante psychosociale
Eva Phaneuf, animatrice communautaire

Sammy Dufour Boivin, animateur communautaire

Caroline Asselin, chargé de projet VCS

Notre conseil d’administration

Liliane Awashish, présidente
Jean-Denis Bergeron, vice-Président

Cindy Einish Fournier, administratrice

Stéphanie Guay, administratrice
Myléne Siméon, secrétaire-trésoriere

Constant Awashish, administrateur



Féminin 49.80 %

Allochtones 59 7.96 %

Nombre total de personnes 741
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET ADMINISTRATION
Les centres MAMIK abordent une démarche de développement de sa planification stratégique
soutenue par une firme experte.
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Clin d’ceil et faits saillants
sur 'année 2023-2024

Soutien aux feux de forét

Les événements tragiques des feux de forét
ont exigé une mobilisation des employés des
trois Centres Mamik du Saguenay Lac-Saint-
Jean.

Nous sommes fiers d’avoir pu apporter un
soutien psychosocial et spirituel essentiel

aux familles évacuées, tout en organisant de
nombreuses activités réconfortantes pour les
enfants et les ainés. Ces moments de crise ont
renforcé notre sentiment d’appartenance et
notre volonté de toujours mieux répondre aux
situations d’urgence. Plus de 195 répits ont
été offerts aux parents et plus de 500 actions
de soutien ont été réalisées pour les familles
évacuées. Nous avons soutenu plus de 200
familles avec des interventions a I'aréna et a la
polyvalente de Kénogam

Témoignages des familles évacuées :

Collaboration pour les femmes autochtones

Le Centre Mamik de Saguenay (CMS) collabore avec
d’autres organismes pour promouvoir la culture

et améliorer les conditions de vie des femmes
autochtones en milieu urbain. Préparation de I'AGA
de l'organisme Femme autochtone du Québec au
CMS et ateliers de discussions destinés aux femmes
sous le théme “Les droits des femmes” dans les
centres Mamik et une sortie a Québec.

n



Sorties en territoire

Nous avons organisé de nombreuses sorties
en nature et fait 'aménagement de notre
Tipi sur un site au lac Kénogami. Un projet
rassembleur qui nous aura permis de nous
réunir en nature, un retour aux sources
essentiel.

Vivre-ensemble

Le CMS en appuie aux initiatives, avec la participation de Micheline Bellemare animatrice culturelle,
qui a pris part a la Marche Mamu Nikantetau, signifiant “Avancons ensemble” en innu-aimun. Un
périple de 300 km, entre Pessamit et Uashat-Maliotenam, visant a promouvoir la réconciliation et le
vivre-ensemble entre les peuples autochtones et allochtones et qui avait pour objectif, de partager des
messages d’espoir, de guérison et de respect




NOS SERVICES ET REALISATIONS
/> PETITE-ENFANCE ET FAMILLE
g

Favoriser la qualité éducative en petite enfance, supporter et enrichir les habiletés
parentales tout en préservant l'identité culturelle de la famille et de I'enfant.

Déploiement de programmes pour outiller et soutenir les enfants et la famille.

» Formation et application du programme Lanterne pour prévenir la violence sexuelle par
I'¢ducation a la sexualité et la promotion des relations égalitaires.

+ Formation et mise en place du programme, Cap sur la famille, pour les parents ayant une
dépendance et leurs enfants de 6-12 ans.

« Formation et lancement du programme
Y’APP : «Ya personne de parfait» programme
d'enrichissement des expériences parentales. 6
parents (13 enfants), qui ont acquis des outils
utiles pendant 8 semaines.

- Réalisation de 12 trousses nouveau-nées,
comprenant le matériel essentiel aux familles qui
accueillaient un bébé, afin de les soutenir dans
cette transition.

« 8 participants; Réalisation de Hochets traditionnels avec Benoit Thisselmagan

« 7 participants; confection de doudous avec kukum Annette Biroté.

Collaboration avec le CPE Mikueniss:
«  Création d'un recueil d’activités culturelles, mis en place au CPE.

« Activités pour les familles et enfants du CPE, lors de la journée
des langues, conte et Iégendes 35 participants

+ Ajout de 2 éducatrices spécialisées et collaboration pour
la mise en place de services d'orthophonie et de soutien en
langage avec des suivis en orthophonie pour 11
enfants en plus de rendre nos locaux accessibles
pour prés de 45 rencontres individuelles en
cours d’'année.
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(suite)

@) PETITE-ENFANCE ET FAMILLE
-~

Lancement des services préscolaires; Awacak — Uassat en collaboration
avec l'école des quatre vents. 8 enfants ont eu l'occasion de profiter de 17
aprés-midis au CMS. Leur permettant ainsi de vivre des activités culturelles
tout en favorisant I'autonomie, le maintient de la langue et la fierté
identitaire.

Mise en place de rencontres en collaboration avec le CLSC pour démystifier
le programme SIPPE (Services intégrés en périnatalité pour la petite
enfance):

11 participants partenaires, informer des services Mamik et permettre de
mieux comprendre les enjeux des Premiéeres Nations.

12 familles, mieux connaitre les services offerts tels que, Ollo, etc.

2 Grands rassemblements de réseautage et de présentation des services pour les familles a
Chicoutimi et Jonquiére avec prés de 47 exposants partenaires et prés de 150 participants a
chaque événement.

Implication dans le Rassemblement familial lors de la semaine québécoise des familles au Lac
Pouce: 8 participants

Les services petite enfance famille c’est aussi :

45 répits-dépannage offerts, en plus de ceux lors des évacua-
tions. Un support essentiel pour les familles ayant besoin de
prendre un temps de répit lors de situations particulieres.

Nous avons rendu accessibles nos locaux, les soirs et la fin de
semaine pour permettre aux familles de se rassembler lors
d'événements marquants : 5 reprises Fétes d’enfants, activités «
babyshower », etc. : 67 participants et plus

Plus de 17 activités de causeries / souper rencontre et activités
d’accompagnement parents-enfants, Langage et communication
positive avec mon enfant, activités et bricolages, etc.

La distribution de 150 organisateurs familiaux, 70 parlons
culture aux familles et partenaires. Un outil pédagogique et une
facon innovante de soutenir les familles au quotidien dans leur
organisation familiale.

Plus de 70 interventions ont été réalisées auprés de plus de
30 familles, dont 24 suivis selon le principe de Jordan. Arrivée
en décembre, la travailleuse de proximité a rejoint plus de 12
familles isolées.
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Nos réalisations avec les éleves
de niveau primaire

- NOS SERVICES ET REALISATIONS (suite)

EDUCATION ET REUSSITE EDUCATIVE

Soutien a I'apprentissage et a la persévérance scolaire tenant compte de la réalité
des Premiers Peules dans un environnement culturellement sécurisant, tout au long

Bonification des services de soutien a I'éleve, et ce, grace a la
participation d'une enseignante du Centre de services scolaires
des Rivers-du-Saguenay visant a renforcer le soutien pédagogique.
Un partenariat essentiel pour le succes de nos services, grace a cet
engagement, nous avons pu atteindre des résultats significatifs.

164 rencontres, permettant un suivi régulier
pour les enfants et leurs familles.

50 inscriptions, témoignant de l'intérét
croissant pour nos programmes éducatifs.
468 transports, garantissant I'acces aux
activités et services proposées.

1300 repas servis, soulignant notre
engagement pour la nutrition et la sécurité
alimentaire des enfants.

2 écoles primaires, I'Ecole des Quatre Vents et
de la Pulperie, renforcant notre présence dans
la communauté éducative.

Nos réalisations avec les éleves
de niveau secondaire

29 enfants du secteur primaire ont été soutenus
lors de la rentrée scolaire, accompagnant 18
familles dans cette étape cruciale de I'année.

Camp culturel lors de la relache scolaire 29
jeunes. 30 participants Bora parc.

Camp de jour culturel pendant I'été 35 jeunes
en partenariat avec |I'école Laure-Conan.

Soupers rencontre, 9 soirées, 195
participations, pour permettre aux parents
de se rassembler et d’échanger entre eux sur
des sujets en lien avec le développement de
I'enfant.

Lancement du programme JEA, qui vise le développement des
compétences en entrepreneuriat pour les jeunes de 13 a 18 ans. 2
groupes ont fréquenté le programme, un le midi et un en soirée pour

un total de 15 jeunes.

Péche blanche 12 participants.

2 sorties en territoire Plume blanche et
Ashuapmushuan 17 participants

9 ateliers culturels a I'école Lafontaine

36 périodes de JEA 15 participants

Participation au comité du local autochtone
de I'école Lafontaine 12 rencontres

Randonnées avec le groupe Mamu du Centre
de formation générale des adultes (CFGA) 35
participations

9 activités de volleyball (8 participants) 15
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[ N\ EDUCATION ET REUSSITE EDUCATIVE
(suite)

Nos réalisations avec les étudiants en enseignement supréieur et
employabilité

Bonification des services de soutien a I'éléve, et ce, grace a la participation d’'une enseignante du
Centre de services scoalires des Rivers-du-Saguenay visant a renforcer le soutien pédagogique.

Un partenariat essentiel pour le succés de nos services, grace a cet engagement, nous avons pu
atteindre des résultats significatifs.

15 participants : Consultation des besoins des 22 membres et employés des Centres Mamik

étudiants en éducation supérieure : Saguenay Lac-Saint-Jean au certificat en

5 Formations 96 étudiants : Université de intervention psychoéducative a UdeM.
Montréal (UdeM) en sécurisation culturelle. 3 conférences 53 participants : Conférences
8 étudiants : Formations aux dirigeants mieux comprendre la réalité des Premiéres
étudiants a UdeM en sécurisation culturelle. Nations.

Consolidation du partenariat avec les agents de liaison autochtones en place dans les Cégeps
de Chicoutimi et Jonquiére en plus de la collaboration avec le centre Nikanite, de 'UQAC.

3 stagiaires Katimavik, 2 activités collectives.

10 stagiaires en éducation spécialisée et 2
activités collectives.

3 stagiaires en travail social et 2 activités
collectives.

2 stagiaires de la Faculté de médecine,
réalisation d'un guide de stage.

1 stagiaire rémunérée en travail social de
I'UQAC

14 Bénévoles en soutien lors des activités.

21 visites avec des membres au centre
jeunesse emploi.

16
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11 particpants : Expérience Ashuapmushuan

CULTURE ET TRADITION

Revitalisation des savoirs traditionnels dans une démarche spirituelle
de guérison et promotion de la fierté culturelle.

Journée nationale des peuples autochtones 21 juin
55 participants, nous avons unis nos forces avec la communauté de
Mashteuiatsh et les Centres Mamik pour soutenir les membres des
communautés Cris (Eeyou) évacuées en raison des feux de foréts.

Journée-vérité réconciliation 30 septembre
En plus des activités culturelles en journée, nous nous sommes
joints aux activités proposées a Mashteuiatsh permettant ainsi
aux membres des communautés évacuées d’avoir un moment
culturel en territoire.

Journée nationale des langues autochtones

31 mars
35 particpants, ateliers de contes et légendes pour les jeunes et
activités avec et les partenaires invités.

Sorties en territoire

12 participants : Rassemblement d’automne,
Ushkui - shipi (riviere aux écorces)
'-' 11 participants : Rassemblement printanier
' Pehkupessekau (pointe Racine)
/ ‘ ‘ 14 sorties 54 particpants : Aventure Plume

Blanche

25 particpants : Pow-Wow
Mashteuiatsh,Opitciwan, Pessamit, Wemotaci

27 partipants : Round Dance : Opitciwan,
Pessamit, Wemontaci

4 partcipants : Préparation et participation au
Sun Dance
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SANTE ET MIEUX-ETRE

Faciliter I'accés a des services de santé dans le respect des valeurs de guérison
traditionnelles et holistiques des Premiéres Nations.

Services en santé

421 suivis, le CMS a offert les services d’'une infirmiére clinicienne qui a permis d’assurer les
référencements des membres vers les partenaires et les médecins du GMF/ UMF qui sont présents
pour la clinique, les jeudis en aprés-midi.

Partenariat
Renforcement de notre partenariat avec I'agent de liaison du CIUSSS du Saguenay Lac-Saint-Jean
pour meilleur accompagnement de nos membres.

Saines habitudes de vie

Activités pour promouvoir la santé et des saines habitudes
de vie dans une approche holistique. Il est essentiel de
respecter les besoins, les valeurs et traditions des Premiers
Peuples dans l'offre de soins a la population autochtone.

Les cérémonies traditionnelles et la transmission des savoirs
de guérison fournissent des enseignements qui

permettent I'équilibre et I'harmonie dans une

approche globale qui tient compte de I'aspect

physique, mental, émotionnel, familiale, sociale,

culturelle et spirituel.

24 participants, cueillette et formation sur les
bienfaits de la médecine traditionnelle.

68 participants, promenades en sentier et
diverses activités et sorties en territoire (péche,
chien de traineau, etc.)

75 participants, ateliers de guérisons,
enseignements, huttes a sudation et cérémonies.

18
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¥\
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Services de soutien et d’accompagnement social

Accompagner dans une démarche dépanouissement personnel et collectif les personnes et familles
autochtones permettant de retrouver un équilibre et améliorer la qualité de vie avec une approche
culturellement pertinente, sécurisante et holistique visant le mieux-étre global.

PREVENTION DE L'ITINERANCE

Maison de la Normandie

Fin des services de la maison d’hébergement de la rue de la Normandie: 6 lits de crises
et un total de 12 participants. Cette année a été marquée par le nombre de personnes
en situation d'itinérance noté lors du grand dénombrement. 45 accompagnements et
plus aupres de personnes en situation d’itinérence.

Partenariat

10 participants, atelier de sécurisation culturelle en intervention auprés des
intervenants et sensibilisation des usagers sur la réalité des autochtones avec la
Maison d’acceuil pour sans-abris de Chicoutimi. De plus, le CMS s'est joint a la Nuit
des sans-abri Saguenay.

Les intervenants du CMS ont participé aux différentes tables de concertation sur le
territoire a 16 reprises en lien avec l'itinérance et la dépendance.

SOUTIEN POUR LE DEUIL

Accompagnement aux familles Atikamekw d'Opitciwan, profondément touchées
par une vague de suicides. Soutien psychosocial et culturel a travers des cercles de
partage, des repas communautaires et des espaces de rassemblement.

Nous avons été sollicités a 2 reprises en soutien aux membres au salon funéraire, apportant
écoute. En juillet, nous avons soutenu 70 endeuillés et 200 en octobre. En janvier 2023, nous
avons organisé un ressourcement de 3 jours pour 9 adolescents.

Référencement services en dépendance

« 182 interventions en lien avec la dépendance.

« 72 interventions de crise dirigées le CIUSSS en psychiatrie et services d’'urgence.

« 15références vers les services spécialisés en dépendance.

« 14interventions d'urgence avec les policiers.

« 15 plans d’intervention concertés en collaboration avec les partenaires

+ Plus de 385 transports pour des interventions variées sans compter les 468 stransports en lien
ave |'éducation et la petite enfance

19
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¥\
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Soutien au logement

Nous avons offert a 32 membres de 'accompagnement dans leurs démarches
de recherche de logement et de l'aide a la recherche de meubles équivalent
a 60 interventions et plus.

Nous avons également travaillé en partenariat avec la Corporation Waskahe-
gen et I'Office municipal d’habitation de Saguenay évitant ainsi au moins 8
évictions.

Témoignage recu de nos membres :

Vie communautaire

Le CMS a offert des repas communautaires qui auront permis a nos membres de
briser l'isolement tout en permettant de répondre au besoin alimentaire. Repas des
fétes, soupe et bannique, brunch, féte des Meres, etc.

Dépannage alimentaire d'urgence auprés de plus de 30
personnes et familles et livraisons de 120 paniers livrés a
Paques et a l'occation de Noél.

112 participants pour 14 activités de cuisines collectives
qui auront permis développer des compétences
culitnaires et de saines habitudes de nutrition avec les
membres et ainsi répondre aux besoins de sécurité
alimentaire.

Distribution de produits nettoyants ménagers et
corporels - Station en vrac

Une nouveauté cette année, l'introduction des produits PURE au CMS
permet de promouvoir des habitudes écoresponsables tout en soutenant
les familles dans I'accés a des produits de qualité et abordables.

20



- NOS SERVICES ET REALISATIONS (suite)
¢
4£§e}( JUSTICE ET ACCOMPAGNEMENT

Justice et prévention

Promouvoir I'acceés a la justice et soutenir les membres en situation de vulnérabilité. Promouvoir I'au-
tonomisation des membres de la communauté et a favoriser une meilleure intégration des valeurs
culturelles autochtones dans le systeme judiciaire.

Prévention de la fraude
9 participants a une activité organisée en collaboration avec les policiers pour informer nos ainés
autochtones sur la fraude, l'usurpation d'identité, les moyens de protection et de dénonciation.

Prévention de la violence

2 activités sur la violence conjugale et plusieurs interventions ont été réalisées en collaboration
avec l'intervenante du Centre d'aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC). Ces activités inté-
grées dans notre milieu, ont permis d'accroitre les connaissances de nos membres sur divers su-
jets en lien avec la victimisation criminelle.

Accompagnement juridique et assistance dans la compréhension
des processus judiciaires :

+ 10 Rencontres préparatoires de comparution et révisions au Centre jeunesse.

- 45 interventions, services d'écoute et accompagnement pour aider les membres a faire face
aux enjeux émotionnels liés a des situations juridiques.

« 9interventions en collaboration avec les services correctionnels.

+ 12 accompagnements de nos membres lors de rencontres avec leurs avocats.

- 6référencements a l'aide juridique.

- 8 accompagnement au palais de justice.

« 2 assistances dans la remise de documents légaux, mises en demeure et rédaction rapport
Gladue afin de mettre en perspective les facteurs historiques, systémiques et individuels
ayant pu contribuer a la présence de I'accusé que nous avons représenté.
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